G E-Oficina

SOS Scooter
Telefone/WhatsApp: (11) 98765-4321
Rua das Flores, 123 - Centro - Sao Paulo/SP

PARA O CLIENTE DA OFICINA

Guiado Cliente 0S 0005

0l4, Carla!

Acompanhe pelo celularo conserto do seu
veiculo, equipamento ou bateria: leia a guiacom Equipamento Patinete - Ninebot /
QR, veja o andamento, o orcamento e as fotos, Segway Max G30 -

. Cinza / Prata
e aprove ourecuse sem sair de casa.
Entrada 07/10/2026 10:12

Previsao 10/10/2026

Aguardando aprovacao

Nao precisa baixar app nem criar senha

. Orcamento
Funciona no navegador de qualquer celular

Outubro de 2026 Pneu traseiro R$ 89,00
ziefzvga/ypgat: G30- ar traseira R$ 35,00
ooz e, rs 40,00
- R$ 164,00
Orcamento R$ 0,00
Pneu traseiro R$ 89,00

Camara de ar traseira R$ 35,00

Troca de pneu R$ 40,00

Total R$ 164,00
Sinal pago R$ 0,00
Saldo R$ 164,00

Confirma que aprova este
orcamento?

Nada é cobrado aqui. A oficina combina
o sinal com vocé antes de comegar.

Sim, Voltar
aprovar

e-oficina-app.com.br - Entregue pela sua oficina. Em caso de dulvida, fale com a oficina pelo telefone da sua guia.



Ola! A sua oficina usa o E-Oficina. Com ele, vocé acompanha o servigo pelo celular, a
qualquer hora. Este guia mostra como. Ficou com duvida? Fale com a oficina pelo telefone ou
WhatsApp que esta na guia e no alto da pagina da OS.

1 A suaguia

Quando vocé deixa o seu veiculo, equipamento ou bateria, a oficinaregistra S0S SCOOTER
tudo na hora (os defeitos, o que ficou, os riscos que j& existiam), vocé assina e s pators s saTeeasa
recebe a guiado Cliente. Nela estdo: cObT60 DE ENTRADA

071026-0002
0S 0002

» 0nome, o endereco e o telefone da oficina; 1 e s

« 0 codigo de entrada (por exemplo 071026-0002) e o numero da OS

(ordem de servico);
« 0 que foiregistrado na entrada: veiculo, bateria, carregador, checkilist, E ‘ E
defeitos e avarias; .lﬁ
¢ 0 QR, que abre a pagina do seu servico. E
https://e-oficina-app.com.br/os/
- PMsqqOgmxxZmhQzCrSheC1
ATENGAO
Guarde a guia. Ela é pedida naretirada: o cédigo de entrada Oaltoe o pé daguiado
Cliente.

garante que o veiculo sera entregue a quem o deixou.

2 Abrirapaginada OS no celular

Abra acamerado celular e aponte para o QR da guia. Toque no link que eosisceoctey

Telefone/WhatsApp: (11) 98765-4321

aparece Rua das Flores, 123 - Centro - S&o Paulo/SP

Outoque nolink que a oficina mandou pelo WhatsApp (ou por e-mail). 0S 0005

0l3, Carla!

Aguardando aprovacao

Apagina abre no navegador. No alto aparecem o nome e o telefone da

Equipamento Patinete - Ninebot /

oficina (toque no telefone para chamar no WhatsApp). Logo abaixo: o Seguay tax G20
inza rata
numero da OS, o status, o seu equipamento, adatade entradaea Enirade  07/10/2026 10:12
.~ Previsédo 10/10/2026
previsao.
Orcamento
Pneu traseiro R$ 89,00
D I CA Cémara de ar traseira R$ 35,00
a a Tr d u R$ 40,00
Salve o link nos favoritos do navegador ou guarde amensagem da om
Total R$ 164,00
oficina. Assim vocé abre a pagina quando quiser, sem precisar da guia. sinal pago R$ 0,00

A paginadasuaOS.
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3 Acompanhar o andamento

O cartdao Andamento mostra cada etapa com adata e ahora. O que cada status
querdizer;

' SOS Scooter
Telefone/WhatsApp: (11) 98765-4321
Rua das Flores, 123 - Centro - Sao Paulo/SP

Aguardando especialista  Estanafilaparaotécnico olhar.

Em diagnostico O técnico esta procurando o defeito.

Aguardando orgamento A oficina esta preparando os pregos.
Aguardando aprovacao O orgamento esta pronto: falta a suaresposta.
Aguardando peca Vocé aprovou, e a oficina espera uma pega chegar.

Aguardando o Cliente A oficina precisa de algo seu: trazer a chave ou o

carregador, ouresponderuma pergunta. Ligue para ela.

Emreparo O conserto esta sendo feito.
Pronta Pode buscar! Leve a sua guia.
Entregue Vocé retirou. Obrigado!

Quando o servigo estd parado, uma frase em amarelo explica o motivo. Mais
abaixo ficam os defeitos relatados, o checklist da entrada e as outras OS do
mesmo equipamento nesta oficina.

4 Ver o orgamento e as fotos

0S 0005

0la, Carla!

Aguardando peca

A oficina esta esperando chegar

uma pega para continuar o servigo.
Assim que ela chegar, o servigo
continua.

Equipamento Patinete - Ninebot /
Segway Max G30 -
Cinza / Prata

Entrada 07/10/2026 10:12

Previsdo 10/10/2026

Andamento

® Entrada na oficina
07/10/2026 10:12

Aguardando pega,coma

frase explicando.

Quando o orcamento fica pronto, a oficina avisa vocé, e a pagina passa a mostrar
o cartao Orgamento:

e cada peca e cada servigco, com o valor (e a quantidade, quando é mais de
uma);

e 0 desconto, quando houver, e o Total;

« 0 Sinal pago e o Saldo que falta pagar.

Em Fotos do seu equipamento aparecem as fotos que a oficina tirou na entrada e
no diagndstico, por exemplo da peca com defeito. Toque numa foto para ampliar
e de novo parafechar.

0 DICA

Ficou com duvida sobre umitem? Ligue para a oficina antes de
responder: o telefone esta no alto da pagina.

E-Oficina - Guia do Cliente

Orcamento

Pneu traseiro R$ 89,00
Cémara de ar traseira R$ 35,00
Troca de pneu R$ 40,00
Total R$ 164,00
Sinal pago R$ 0,00
Saldo R$ 164,00

Aprovar
orcamento

Fotos do seu equipamento

Tiradas pela oficina na entrada e no
diagnéstico. Toque para ampliar.

Orgamento, botdes e

fotos.
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5 Aprovar ou recusar o orcamento

Entrada 07/10/2026 10:12
Previsédo 10/10/2026

~ Segway Max G30 -
G No cartao Orgamento, toqueem Aprovar orcamentoouem Recusar. Cinza / Prata

Orcamento

a Apagina pede a confirmagéao: "Confirma que aprova este orcamento?".
Togue em Sim, aprovar (ou Sim, recusar). Se mudou de ideia antes de

Pneu traseiro R$ 89,00

confirmar, toque em Voltar. Camara de ar traseira R 35,00
Troca de pneu R$ 40,00
a Pronto: aparece amensagem verde, e o orcamento mostra "Vocé Total R$ 164,00
" Sinal pago R$ 0,00
aprovou este orgamento em" com a data e ahora. Asuarespostachega oo RS 164,00
na hora é OﬁCIna Confirma que aprova este
orgamento?
Nada é cobrado aqui. A oficina combina
~ o sinal com vocé antes de comecgar.
a ATENGAO .
Sim, Voltar
Arespostavale uma vez para cada orcamento. Depois de responder,

osbotdes somem. Mudou de ideia? Fale com a oficina. Se a oficina
refizer o orcamento, ele pede umaresposta nova.

Confirmar a aprovagao.

6 O que acontece depois

« Nada é cobrado na pagina. Se vocé aprovou, a oficina entra em contato para combinar o sinal, que é
pago no balcdo (Pix, dinheiro ou cartdo). O conserto comega depois que a oficina confirma a
aprovagao.

e Se faltauma peca, o status fica em Aguardando pecga até ela chegar.

e Sevocérecusou, a oficina avisa quando vocé pode retirar, sem conserto.

» Quando o status ficar Pronta, a oficina avisa com o saldo a pagar.

Naretirada

G Leve a guia. A oficina confere o cédigo de entrada (oulé o QR).
a Pague o saldo. O que vocé pagou de sinal ja estéd descontado.

9 Confira o que vocé deixou (chave, controle, carregador, pecas) e receba o recibo de saida, com o
prazo de garantia.

7 Privacidade e seguranga

¢ Apagina mostra sé o seu primeiro nome. Ela ndo mostra o seu telefone, o seu
CPFnem dados de outros Clientes.

Link néo encontrado

Este link de acompanhamento ndo
existe ou n&o vale mais.

¢ Olink da sua OS é Unico. Quem tem o link (ou a guia) vé a pagina: ndo publique
afotodaguianemolinkemredes sociais.

Confira o QR da sua guia ou fale com a

oficina para receber um link novo.

e Perdeu a guia oumandou o link para a pessoa errada? Avise a oficina: ela pode
desligar o link e imprimir uma guia nova, comum link novo. Um link desligado
mostra "Link ndo encontrado". Link desligado ou errado.

e Os seus dados foram cadastrados pela oficina, s6 para atendervocé. Para
corrigirou apagar os seus dados, fale primeiro com a oficina. A politica de
privacidade estd em e-oficina-app.com.br/privacidade.html.

« A oficina nunca pede senha nem pagamento pela pagina. Os avisos pelo
WhatsApp saem do nimero da prépria oficina.
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