G E-Oficina

P Ol4, Paulo Reis o

® Vendedor

MANUAL DO USUARIO
1 1
M a n u a I d o Na oficina Prontas Aguardando
\ especialista

Para quem cuida dos Clientes e do caixa:
cadastro e histérico dos Clientes, avisos pelo
WhatsApp, cobranca de saldo, convite para
revisao, recebimento e entrega da OS pronta.

Na oficina Localizar 0OS

Clientes Lembretes

App E-Oficina
Outubro de 2026 < 0S0006
Android 7.0 ou mais novo: celular, POS ou PDA

031026-0006

0S 0006 | Pronta

& Rafael Torres
%o (11) 94444-3333
2

Scooter Aima Ever Pro - Vermelho

Avisos ao Cliente

2 Enviar ao Cliente (WhatsApp)

[Z] 08/10/2026 04:21 - WhatsApp - Saldo
pendente - Ana Souza

Entrada

e-oficina-app.com.br - Sistema para oficinas de motos, scooters, bicicletas elétricas, patinetes, baterias e
equipamentos.
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O seu papel no E-Oficina

01 O seu papel no E-Oficina

Vocé é o Vendedor: cuida dorelacionamento com os Clientes e do caixa. Mantém os
cadastros emdia, avisa o Cliente, cobra o que ficou para tras, convida para arevisao e entrega
a OS prontacom o pagamento.

1.1 Quem é quem naloja

O que faz

"/

o
|

o

m O dono daloja. Cria os usuarios, define as permissodes, a tabela de precos, os
descontos e as comissdes.
Atendente Recebe o Cliente no balcdo: faza entrada da OS, coloca os pregos e envia o
orgamento.
Vocé: Clientes, avisos, Lembretes, recebimento e entrega.
Especialista O técnico dabancada: diagndstico e conserto.
Traz o veiculo, equipamento ou bateria. Acompanha a OS e aprova o orgamento pelo
celular.

1.2 O que vocé pode e o que nao pode fazer
Como vemde fabrica, o perfil Vendedor pode:

e vertodas as OS abertas e localizaruma OS pelo QR;

e buscar os Clientes, ver o histérico e corrigir o cadastro (telefone, e-mail, tipo de cliente, veiculos
e baterias);

e ver o telefone e mandar os avisos ao Cliente pelo WhatsApp;
e usar os Lembretes: cobrar saldo pendente e convidar para arevisao;
e receber o pagamento e entregar a OS pronta, com orecibo;

e registrar que o Cliente respondeu, quando a OS estava esperando porele.
Como vem de fabrica, o perfil Vendedor nao:

o faza Nova entrada (o botdo ndao aparece) nemtira fotos da OS;

e coloca precos, envia o orcamento ou registra a aprovacao e o sinal (o cartao "Orcamento” nao
aparece na OS);

o fazdiagndstico ou conserto;

e cancela OS, vé o custo das pegas, abre o Estoque, a Contabilidade, os usuarios, 0s pregos ou as
configuragdes.
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O seu papel no E-Oficina

ﬂ PARA SABER
O Admin pode liberar mais coisas para o seu perfil, como Abrir ordem de servigo (a Nova
entrada) e Montar orcamento. Se ele liberar, a sua tela ganha esses botdes e vale o que estano
Manual do Atendente, também na drea Downloads do site.

0 ATENGAO

Hoje, as pegas sdo vendidas pelo orgamento da OS. Avenda de pegas avulsas no balcédoe a
venda a prazo aparecem na lista de permissdes, mas ainda ndo tém telano app. Venda de pega
sem OS deve serregistrada do jeito que o Admin combinar.

1.3 Quando chamar o Admin

e para cancelaruma OS ou devolverum sinal de OS cancelada;

¢ quando o Cliente pede um desconto diferente do tipo de cliente dele;

e quando o Cliente perdeu a guia e ndo tem como apresentar o codigo de entrada;
¢ para saber a sua comissao (o relatoério fica com o Admin);

e quando vocé esqueceu a senha.

1.4 Como ler este manual

Osnomes de botdes aparecem assim: Entregar ao cliente. Os nomes de telas aparecem assim:
Lembretes.

0 DICA

As caixas verdes trazem atalhos e boas ideias.

0 ATENGAO

As caixas laranja avisam sobre o que pode dar problema.

Asimagens sdo do app com dados de exemplo: aloja "SOS Scooter” e o Vendedor Paulo Reis.

E-Oficina - Manual do Vendedor Pagina4de 24



Entrar no app no aparelho daloja

02 Entrar no app no aparelho daloja

O appjaveminstalado e ligado aloja pelo Admin (no POS do caixa, num celular ou num PDA).

Vocé so precisa do seu usuario.

2.1 Primeira vez: criar o seu usuario

SCOOTER

Criar meu usuario

O Admin da loja vai definir o seu tipo de
usudrio (Atendente, Vendedor ou
Especialista).

OFICINA

Oficina de mobilidade elétrica

Seu nome

Entrar

. 2, Bia Rocha
Use seu usudrio e senha =

Senha (8 nameros)

L Usuario ®

|€| Senha © ®

Ow Esqueci a senha do Admin

2+ Criar meu usuario

Login, com "Criar meu usuario”. Criar meu usuario.

No login, toque em Criar meu usuario.
Criar meu usuario.

usuario".
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Criar meu usuario

SCOOTER

0la, Bia Rocha

Aguarde o Admin definir seu tipo de
usuério (Atendente, Vendedor ou
Especialista).

W
L]

C Verificar agora

Usuario criado. Entre com seu nome e
senha.

Esperando o Admin definir o tipo.

Escreva o seunome e crie uma senha de 8 nUmeros. Repita a senha e toque em

Entre com o seunome e a sua senha. Vai aparecer "Aguarde o Admin definir seu tipo de

Pecgaao Admin para escolher Vendedor para vocé. Depois toque em Verificar agora.
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Entrar no app no aparelho daloja

2.2 Nodiaadia
n Abra o app. Escreva o seunome e digite asuasenhade 8 ( p
numeros. o-l‘o
>
a Toque em Entrar. A sua telainicial abre. OFICINA
Oficina de mobilidade elétrica
9 Ao sairdo caixa, toque noicone de saida, no canto de cima.
Entrar
0 ATEN(;AO Use seu usuario e senha
N&o use o usuario de outra pessoa. Cada pagamento & Usuério
recebido e cada aviso enviado ficaregistrado como
nome de quem estava no app. & senha

Depois de umtempo semuso, o app volta sozinho para o login. “

Errou a senha muitas vezes? O app bloqueia por alguns minutos.
Esqueceuasenha? Pecaao Adminuma senhanova.

Ow= Esqueci a senha do Admin

Login.
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A suatelainicial

03 A sua telainicial

e Os trés contadores: Na oficina (todas as OS abertas), Prontas R
(esperando o Cliente buscar) e Aguardando especialista. Vendedor

Toque num contador para ver a lista.
« Na oficina: todas as OS abertas, com filtros por status. Zaoﬁcina l Jmmas ;'gua,dando
especialista

e Localizar OS: abre a camera paralero QR da guia.
« Clientes: busca, ficha e histérico de cada Cliente. ® 2
e Lembretes: saldos areceber e Clientes para arevisao. Na oficina Localizar 0S

e Sugestoes, no fim da tela: ideias e problemas para a equipe E-
Oficina (capitulo 10).

Lo o

Clientes Lembretes
No topo fica o indicador de sincronizagao (capitulo 9). Puxe atela
parabaixo para atualizar os nimeros.

0 DICA

Figue de olho no contador Prontas: cada OS prontaéum
Cliente para avisar e um pagamento parareceber.
Quando uma OS fica pronta nabancada, o seu aparelho
mostra o aviso "OS pronta".

Telainicial do Vendedor.
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04 Acompanhar as OS

Acompanharas OS

4.1 Os status deuma OS

Aguardando especialista
Em diagnéstico

Aguardando orcamento

Aguardando peca

Aguardando o Cliente

Emreparo

(2]
-
()
-
C
(72
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O que significa

Aentrada foifeitae a OS estéd nafila.
O Especialista esta vendo o defeito.
Faltam os precos do orcamento.

O orgamento foi enviado; falta o Cliente
responder.

Aprovado, mas faltauma pecga chegar.

Aloja espera o Cliente trazeralgo ou
responder.

O conserto esta sendo feito.

Pronta pararetirar (ourecusada, sem
conserto).

O Cliente retirou e pagou.

O que voceé faz

O Atendente envia.

Avisar o Cliente, se preciso.

Avisar o Cliente.

"Cliente respondeu”.

Avisar e entregar.
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4.2 Alista "Naoficina" eo QR

Toque em Na oficina. Os filtros no alto mostram sé um status (por
exemplo, sé as Prontas). Cada cartao mostra o cddigo de
entrada, o nimero da OS, ha quantos dias ela entrou, o status, o
Cliente e o veiculo. Toque no cartdo para abrira OS.

No balcao, o jeito maisrapido é Localizar OS: aponte acamera
para o QR da guia do Cliente ou da guia da oficinae a OS abre.

4.3 A OS vistapelo Vendedor
De cima para baixo:
e 0 cartdo escuro com o codigo de entrada, o nimero, o status,

o Cliente, o telefone e o veiculo;

e 0 botdo do momento, quando é comvocé:
Entregar ao cliente (OS pronta) ou Cliente respondeu (OS
aguardando o Cliente);

e Avisos ao Cliente, com o botao do WhatsApp e os avisos ja
enviados;

¢ a Entrada, o Checklist, os Defeitos relatados, as Avarias, as
Fotos, a Assinatura e o Historico.

O valorda OS aparece natelade Entrega. O icone de impressora,
no alto, reimprime a guia do Cliente ou a da oficina.
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Acompanharas OS

< Naoficina

Pnte 0 ][. Em reparo 0 ]m

031026-0006

0S 0006 - ha 5 dias [ Pronta ]

2 Rafael Torres
o2 Aima Ever Pro - Vermelho

Na oficina, filtro "Pronta”.

< 0S 0006

031026-0006

Pronta

& Rafael Torres
. (11) 94444-3333

o& Scooter Aima Ever Pro - Vermelho

% Entregar ao cliente

- Avisos ao Cliente

[El Enviar ao Cliente (WhatsApp)

[£) 08/10/2026 04:21 - WhatsApp - Saldo
pendente - Ana Souza

£ Entrada

OS prontavista pelo Vendedor.
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Clientes: cadastro e histoérico

05 Clientes: cadastro e historico

Um cadastro certo é o que faz o WhatsApp, o e-mail automatico, o desconto e os Lembretes
funcionarem.

5.1 Buscar e abrir a ficha

& Clientes & Carla Mendes

Q_ Nome, telefone ou CPF/CNPJ

2 Dados do cliente

(11) 93333-2222

Carla Mendes Cliente final - desconto 0%
(11) 93333-2222

Cliente final

«4 Veiculos

José da Silva
(11) 98765-4321
Cliente final

Ninebot / Segway Max G30 -
o;}; Cinza / Prata

Patinete
Luana Prado
(11) 97777-6666
Cliente final

+ Adicionar veiculo

Maria Oliveira Santos
(11) 91234-5678
Cliente final

Baterias

+ Adicionar bateria

Pedro Lima
(11) 95555-4444
Lojista /D Histérico de servigos
Rafael Torres
(11) 94444-3333

0S 0005 - Aguardando

Clientes: buscapornome, Ficha do Cliente: dados, veiculos e
telefone ou CPF/CNPJ. baterias.

Na telainicial, toque em Clientes.

Digite parte donome, do telefone oudo CPF/CNPJ. Alista mostra o telefone e o tipo de cada
Cliente.

Toque no Cliente. A ficha mostra os Dados do cliente (telefone, tipo e desconto), os Veiculos,
as Baterias e o Historico de servicos.

5.2 Corrigir o cadastro

Na ficha, togue no lapis, no alto.

Se o Cliente esta na agenda do celular, toque em Escolher dos contatos: o app trocaonome e
o telefone pelos do contato escolhido (se ele tiver mais de um nimero, o app pergunta qual).

Corrijao Nome, o Telefone / WhatsApp com DDD, o E-mail (para os avisos automaticos da
OS), o Tipo de cliente, a Razado social e 0 Responsavel (para empresas) e as Observagoes.
Marque Também é fornecedor, se for o caso.

Toque em Salvar.
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Clientes: cadastro e histoérico

Use Adicionar veiculo e Adicionar bateria para cadastrar o que o Cliente tem. Toque num veiculo ou
bateria para corrigir. Cliente novo é cadastrado na entrada da OS, pelo Atendente.

G ATENGAO

O tipo de cliente define o desconto do orgcamento (por exemplo, Lojista com 10%). O desconto
vale a partir do préximo orgamento enviado: o que ja foi enviado ndo muda. Os tipos e 0s
percentuais sao definidos pelo Admin.

O appnaoléasuaagenda: ele s recebe o contato que vocé
tocar, porisso nao pede permissao paraver os contatos. Em
aparelhos semagenda, como o POS, o botdo ndo aparece.

< Editar cliente

Tipo de cliente

Cliente final (0%)

Escolher dos contatos

Nome *

José da Silva

Telefone / WhatsApp com DDD *

(11) 98765-4321

E-mail (avisos automaticos da OS)

CPF ou CNPJ

Razé&o social

Responsavel

Editar cliente com Escolher dos
contatos.
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Clientes: cadastro e histoérico

5.3 O historico

O Histérico de servigos listaas OS do Cliente com o nimero e o

. & Carla Mendes
status. Toque numa delas para abrir.

-4 Veiculos

0 DICA Ninebot / Segway Max G30 -
o—?e Cinza / Prata
Patinete

Quando o Cliente liga perguntando "como estd o meu?",
abra a ficha dele em Clientes e toque na OS aberta. Em
segundos vocé responde o status.

+ Adicionar veiculo

Baterias

+ Adicionar bateria

4O Histérico de servigos

0S 0005 - Aguardando
aprovagao
04/10/2026 02:51

0S 0001 - Entregue
18/09/2026 02:51

Historico de servigos do Cliente.
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Avisar o Cliente pelo WhatsApp

06 Avisar o Cliente pelo WhatsApp

O app preparaamensagem certa para cada momento da OS e abre o WhatsApp daloja. Todo
aviso ficaregistrado.

Enviar ao Cliente Enviar ao Cliente

PR | Aguardando pega |
~

| Entrada |

\ y,

D
\ Aguardando o Cliente W
+ Orgamento pronto e

I \
\ Pronto
./

N
| servigo comegado |
\ v

Mensagem

0l4, Carla! O orgamento
da 0S 0005 (Patinete
Ninebot / Segway Max
G30) esta pronto: RS
—_— 164,00. Veja os itens e

| Pronto aprove pelo link: https://
e e-oficina-app.com.br/
0s/6NbcSkpbRSj5Ldheq

N
| Aguardando pega |
\ S

N
| Aguardando o Cliente |
\ Y,

Mensagem

0l3, Carla! O orgamento

Cancelar Cancelar

> Abrir WhatsApp > Abrir WhatsApp

Enviar ao Cliente: escolhao A mensagem pronta, com o link da
momento. OS.

Abraa OS e, no cartao Avisos ao Cliente, olhe alista: veja se alguém da equipe ja avisou.

Toque em Enviar ao Cliente (WhatsApp). O app ja marca o momento que combina com o

status: Entrada, Orgamento pronto, Servico comegado, Aguardando pega, Aguardando o
Cliente ou Pronto.

Leiaamensagem. Vocé pode mudar o texto. Elatraz o link da pagina da OS.

Toque em Abrir WhatsApp. O WhatsApp da loja abre na conversa do Cliente. Envie no
WhatsApp.
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Avisar o Cliente pelo WhatsApp

Por qual WhatsApp a mensagem sai

Amensagem sai pelo WhatsApp daloja escolhido em
Configuracoes neste aparelho. Se o celulartem sé um
WhatsApp, € ele que abre. Se tem o WhatsApp Business e o
WhatsApp pessoal, o app abre o Business, anao ser gue o Admin
tenha escolhido outro. Se amensagem abrirno WhatsApp
errado, avise o Admin.

Enviar por qual
WhatsApp?

Com aopcéao Perguntar todavez, o app pergunta "Enviar por
qual WhatsApp?" antes de abrir. Se vocé fechar a pergunta sem
escolher, nada é enviado nemregistrado.

WhatsApp Business

WhatsApp pessoal

Perguntar todavez: escolhao
WhatsApp.

ﬂ PARA SABER

O WhatsApp sai sempre pelo aparelho daloja, sem custo. O app nunca manda mensagem
sozinho pelo WhatsApp. Se o Cliente tem e-mail no cadastro, a E-Oficina também manda avisos
pore-mail, que aparecem na lista como "servidor (automatico)".
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Avisar o Cliente pelo WhatsApp

6.1 A paginada OS do Cliente

Olink damensagem e o QR da guia do Cliente abrem a pagina da SOS Scoot
. A cooter
OS no celulardele, semsenha. O Cliente vé o status, o Telefone/WhatsApp: (11) 98765-4321
andamento, o or¢camento com o total, o sinal pago e o saldo, as Rua das Flores, 123 - Centro - S&o Paulo/SP
fotos e pode aprovar ou recusar o orgcamento.
OS 0005

Ola, Carla!

Quando ele aprova pela pagina, a OS ganha a faixa "Aprovado
pelo cliente - cobrar sinal". Quem confirma a aprovacaoe

recebe o sinal é o Atendente (ou o Admin). Aguardando aprovagao
Equipamento Patinete - Ninebot /

Paratirar duvidas do Cliente sobre a pagina, aloja pode entregar gegway Max G30 -
. . , . inza / Prata
o Guia do Cliente em PDF, da area Downloads do site. Entrada 07/10/2026 10:12

Previsdo 10/10/2026

Orgcamento

Pneu traseiro R$ 89,00
Camara de ar traseira R$ 35,00
Troca de pneu R$ 40,00

Total R$ 164,00

Sinal pago R$ 0,00

Pagina da OS no celular do Cliente.
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Receber e entregara OS pronta

07 Receber e entregara OS pronta

Quando a OS esta Pronta, avise o Cliente (momento "Pronto”, que jatraz o saldo) e fagaa
entrega quando ele chegar.

Pecaaguiaao Cliente. Toque em Localizar OS e leia 0 QR,
ou abraa OS pelo filtro Pronta.

Toque em Entregar ao cliente.

Se ficaram chave, controle, carregador ou pecgas, o app
lembra em Devolver ao cliente. Separe tudo.

Confira o Total, o que ja foi Pago (o sinal) e o valor A
receber.

Escolha aforma (Pix, Dinheiro, Cartao de débito ou Cartao
de crédito) e confira o valor. Em Dinheiro, digite o valor
recebido do cliente: 0 app mostra o troco.

Toque em Registrar pagamento. Para dividirem mais de
uma forma, registre uma de cadavez.
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< Entrega

Rafael Torres

Scooter Aima Ever Pro - Vermelho

Total: R$ 195,00
Pago: RS 100,00

A receber: RS 95,00

Pagamento

/

\ Pix ‘(\/ Dinheiro]

Cartdo de débito |

| cartéo de crédito

N

Valor (RS)
95,00

Valor recebido do cliente (R$)

200,00

Troco: R$ 105,00

Registrar pagamento

Pagamentos

Entrega: pagamento em dinheiro com

troco.
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Receber e entregara OS pronta

a Em Cédigo de entrada, digite o cddigo da guia do Cliente & Entrega
outoque emLer QR da guiado cliente. Se aguiaforde | varav ue cieuno

outra OS, o app avisa. valor (RS)
95,00

e Toque em Confirmar entrega. Ele s6 funciona com tudo

Valor recebido do cliente (RS)

pago (e com o codigo, quando aloja exige). 200,00
Orecibo de saida, com a garantia, € impresso. Toque em Troco: RS 105,00
Reimprimir se precisar e em Concluir.

Pagamentos
- Cartdo de crédito - Sinal - R$ 100,00

" PARA SABER

Se o Cliente pagou a mais, aparece o botao Devolver com
o valor. Escolha como devolveu e toque nele antes de

Cédigo de entrada

Codigo da guia do cliente

entregar.
22 Ler QR da guia do cliente
Confirmar entrega
Cédigo de entrada e "Confirmar
entrega”.
~ SO0S SCOOTER
a ATENQAO Rua das Flores, 123 - Centro
. B . Sao Paulo/SP - (11) 98765-4321
O codigo de entrada garante que o veiculo vai para quem o RECIBO DE SAIDA
deixou. Nao entregue sem a guia ou sem conferir a pessoa CODIGO DE ENTRADA
: 9 9 P : 180926-0001
Se o Cliente perdeu a guia, chame o Admin. 0S 0001
Cliente: Carla Mendes
Tel: (11) 93333-2222
Veiculo: Patinete Ninebot /
0 DICA Segway Max G30 - Cinza / Prata
Antes de confirmar, ligue o veiculo ou 0 equipamento na SERVICOS REALIZADOS:
frente do Cliente e mostre o que foi feito. Entregue o recibo Z?Sti“_‘a 1x R$ 45,00
lantelra
e explique a garantia. Regulagem de 1x R$ 30,00
freio
Subtotal R$ 75,00
TOTAL R$ 75,00
PAGAMENTOS:
Pagamento - Pix R$ 75,00

Garantia: 90 dias
(até 06/01/2027)

Recebi o veiculo

Recibo de saida com a garantia.

E-Oficina - Manual do Vendedor Paginal7 de 24



Lembretes: cobrar e convidar

O 8 Lembretes: cobrar e convidar

Atelade Lembretes é asualistade ligagcdes do dia: quem deve alojae quem ja estanahora

devoltar.

Toque em Lembretes na telainicial. Sdo duas listas:

« Saldo pendente: OS entregues ou prontas que ainda tém
valor areceber, da mais antiga para a mais nova, com o saldo.

« Revisdo: Clientes cuja Ultima entrega foi ha 90 dias ou mais (o

Admin pode mudar o nimero) e que nao tém OS aberta agora.

a Toque em WhatsApp noitem. Aconversa abre no
WhatsApp daloja, comamensagem pronta (cobranga
cordial ou convite para arevisao).

g Envie no WhatsApp. O item passa a mostrar "Lembrete
enviado em" com a data, para ninguém mandar duas
vezes.

u ATENGAO

telefone e volte aos Lembretes.

a DICA

Separe uns minutos por dia, num horario calmo.
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< Lembretes

=) saldo pendente (1)

Rafael Torres

Scooter Aima Ever Pro

- 0S 0006 = WhatsApp
Pronta desde

08/10/2026 - Saldo R$

95,00

{4 Revisdo (1)

Clientes cuja ultima entrega foi ha 90 dias ou
mais.

Sonia Ribeiro

Bike elétrica Sense
Easy - 0S 0008 £ WhatsApp
Ultima entrega em

10/06/2026

Lembretes: saldo pendente erevisao.

Se aparecer "Telefone sem DDD: corrija 0 cadastro”, abra o Cliente em Clientes, corrija o

Um convite pararevisao no tempo certo traz o Cliente de volta antes de o problema aparecer.
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Aguardando o Cliente, comissdes e internet

09 Aguardando o Cliente, comissoes e internet

9.1 Quando a OS espera o Cliente

AbancadaouobalcdocolocaaOS em @ CIEG s XX 14

quando precisa que ele traga algo (a chave, o carregador) ou
responda uma pergunta. A pagina dele mostrauma frase

< 0S 0002

CODIGO DE ENTRADA

explicando a espera. 071026-0002
G Avise o Cliente com o momento Aguardando o Cliente, se Agardando o Cliente
ninguém avisou ainda. & José da Silva
%o (11) 98765-4321
a Quando ele trouxer o que faltava ouresponder, abraaOS e «2 Scooter Xiaomi M365 Pro 2 - Preto

toque em Cliente respondeu. A OS volta ao status em que

€ cCancelar 0S

> Avisos ao Cliente

[E] Enviar ao Cliente (WhatsApp)

[E] Entrada

OS em Aguardando o Cliente.

9.2 Comissoes

» Acomissao de venda € calculada sobre as pecas dos orgamentos que a pessoa enviou, quando
a OS é entregue (ja com o desconto). Como vem de fabrica, o Vendedor ndo envia orcamento; se
o Adminliberar "Montar orcamento” para vocé, as pegas dos orcamentos que vocé enviar entram
na sua comissao.

¢ Os percentuais sdo definidos pelo Admin, por perfil. O relatdrio de comissdes fica com o Admin:
pecaaele oseuresumo domés.

9.3 Trabalhar seminternet

O app continua funcionando quando ainternet cai: a entrega, o pagamento, orecibo e as corregdes
de cadastro ficam gravados no aparelho e sobem sozinhos quando ela voltar. O WhatsApp, a
resposta do Cliente pela pagina e as mudangas feitas em outros aparelhos esperam ainternet.

No topo datela, oindicador mostra Sincronizado, pendentes ou Seminternet. Toque nele paraver
os detalhes e o botdo Sincronizar agora. Antes de dizer ao Cliente que a OS ndo esté pronta,
sincronize: ela pode ter ficado pronta nabancada seminternet.
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10 Sugestoes

Sugestoes

Um canal direto com a equipe E-Oficina: vocé manda a ideia ou o problema e arespostavolta

no proprio app.

& Sugestoes

Mande ideias, problemas ou duvidas para a
equipe E-Oficina. A resposta aparece aqui.

[ Nova sugestio

2| Minhas sugestdes

Q Relatério por més 08/10/2026

Mostrar na Contabilidade a comparagao
com o més anterior.

Aguardando internet

/\ Cupom cortado 06/10/2026

No L3 o cupom de orgamento saiu cortado
no fim.

Enviada

Q Etiqueta da bateria 03/10/2026

Seria bom imprimir a etiqueta da bateria
com o nome do Cliente.

Enviada Planejada

Sugestdes: as suas e asituacao de

cadauma.

< Nova sugestao

Sobre o que é?

| Ideia ou melhoria ‘ ~ Problema ou erro

| Outro

Assunto (opcional)

Busca de Clientes

Sua sugestao

A busca podia achar o Cliente
também pela placa do veiculo.

59/2000

Imagem (opcional)

Uma foto ou um print da tela ajudam a entender.
&) Galeria @ camera

Junto vao o seu nome, o seu perfil, o modelo do
aparelho e as versdes do Android e do app, para a

Nova sugestao: tipo, assunto,
texto eimagem.

Temumaideia para o app, achou um problema ou ficou com uma duvida? Mande para a equipe E-
Oficina pelo proprio app. O botdo Sugestdes fica no fim da telainicial.

Togue em Nova sugestao.

Camera.

entender melhor.

E-Oficina - Manual do Vendedor

Escolha o tipo: Ideia ou melhoria, Problema ou erro ou Outro. O assunto € opcional.

Escrevaasugestao. Se ajudar, junte umaimagem (foto ou print da tela) pela Galeria ou pela

Toque em Enviar. Junto vao o seunome, o seu perfile o modelo do aparelho, para a equipe
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Sugestoes

Aresposta & Sugestdes

2] Minhas sugestdes

Em Minhas sugestdes cada uma mostra a situagao: Aguardando
internet (ainda no aparelho; sai sozinha quando houverinternet), Mostrar na Contabilidade & comparagéo
Enviada e o que a equipe decidiu: Recebida, Em analise, com o més anterior.
Planejada, Feita ou Nao sera feita. Aauardando fnternet

Q Relatério por més 08/10/2026

Quando aequiperesponde, aparece "Respostanova" na /\ Cupom cortado 06/10/2026
sugestao e umnumero no botdo Sugestoes da telainicial. A l:‘;’ffn(’ cupom de orgamento salu cortado
resposta fica embaixo do texto. —

0 DICA Q Etiqueta da bateria 03/10/2026

Seria bom imprimir a etiqueta da bateria

Conte o que estava fazendo e o que esperava que o 6 nome do Cliente.
acontecesse. Um print da tela ajuda muito. E— g

Resposta da equipe E-Oficina (08/10/2026)

Otima ideial Ja esté nos planos para
uma das proximas versoes.

Aresposta da equipe E-Oficina.
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Problemas comuns e solugoes

11 Problemas comuns e solucées

Aparece "Aguarde o Admin definir seu tipo de usuario"

O Admin ainda ndo escolheu "Vendedor" paravocé. Peca a ele e toque em Verificar agora.

Nao aparece o botao "Nova entrada"

Enormal: o perfil Vendedor ndo fazentrada. Chame o Atendente, ou pega ao Admin para liberar
"Abrir ordem de servigo" para vocé.

Nao consigo por prego ou registrar a aprovagao do Cliente

Isso é do Atendente ou do Admin. Se o Cliente aprovou comvocé no balcdo, chame o
Atendente pararegistrara aprovagao e o sinal.

Nao aparece o botao "Entregar ao cliente"

A OS ainda nao esta Pronta, ou a mudanca feita nabancada ainda ndo chegou ao seu aparelho.
Toque em Sincronizar agora e abraa OS de novo.

"Confirmar entrega" nao funciona
¢ Ainda havalor Areceber: registre o pagamento.
» Ha valor a Devolver: fagca a devolugao primeiro.

« Falta o codigo de entrada, ou ele nao confere ("Cddigo de entrada ndo confere").

O botao "Enviar ao Cliente" esta cinza

O Cliente esta sem telefone com DDD. Corrija na ficha do Cliente e volte a OS.

A mensagem abriu no WhatsApp errado (pessoal em vez do Business)

Pegaao Admin para escolher o WhatsApp daloja neste aparelho, em Configuracoes,
Oficina, garantia e sessao. A opgao sé aparece quando o celular tem os dois WhatsApp.

O botao "Escolher dos contatos" nao aparece

O aparelhondo tem app de agenda (por exemplo, o POS). Digite o telefone e o nome
normalmente.
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Problemas comuns e solugoes

O recibo nao imprimiu

Confira o papel e aimpressora (no POS, atampa fechada; na Bluetooth, o Bluetooth ligado) e
toque em Reimprimir. Se continuar, chame o Admin.

O Cliente quer comprar uma peca sem OS

O app aindanéo tem tela de venda de pecgas avulsas. Siga 0 que o Admin combinou para essas
vendas.

O Cliente pede desconto

O descontovemdo tipo de cliente. Desconto diferente s com o Admin.

Esqueciaminha senha

Pecaao Adminuma senhanova. Se aparecer "Muitas tentativas”, espere até a horamostrada.
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12 Glossario

Glossario

Admin: O dono daloja. Cria os usudrios, define as
permissdes, os pregos e os descontos.

Atendente: Fazaentrada da OS, coloca os pregos
e envia o orgamento.

Avisos ao Cliente: As mensagens enviadas ao
Cliente, registradasna OS.

Cliente: O dono do veiculo, equipamento ou
bateria. Acompanha a OS pelo link.

Codigo de entrada: O nimero grande da guiado
Cliente (data e nimero da OS), conferido na
entrega.

Comissao: A parte de quem trabalhouna OS,
calculada na entrega com os percentuais do Admin.

Especialista: O técnico dabancada: fazo
diagndstico e o conserto.

Guia do Cliente: O comprovante que o Cliente leva,
com o codigo de entrada e o QR da paginada OS.

Lembretes: Atelacom ossaldosarecebere os
Clientes para convidar arevisao.

OS: Ordemde servigo: tudo o que acontece com
um veiculo, equipamento ou bateria naloja.

Pagina do Cliente: A paginanainternet onde o
Cliente vé a OS e aprova ourecusa o orgamento.

Recibo de saida: O comprovante impresso na
entrega, com os pagamentos e a garantia.

Saldo: O que falta o Cliente pagar: o totalmenos o
que elejapagou.

Sinal: O pagamento adiantado que o Cliente faz
quando aprova o orgamento.

Sincronizar: Enviar e receber as mudancgas pela
internet, paratodos os aparelhos ficaremiguais.

Status: A etapaem que a OS estd (Aguardando
aprovagéo, Pronta...).

Tipo de cliente: Cliente final, Lojista, Distribuidor...:
define o desconto do orgcamento.

Vendedor: Vocé: Clientes, avisos, Lembretes,
recebimento e entrega.

E-Oficina - e-oficina-app.com.br
Manual do Vendedor - outubro de 2026
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